
Servidor de E-mail

O correio eletrônico tornou-se uma ferramenta indispensável às empresas e 
também para uso pessoal. É largamente utilizado em substituição e apoio ao 
telefone  e  fax,  por  reduzir  consideravelmente  os  custos  de  comunicação  e 
agilizar a troca de informações.

Para muitas empresas, o e-mail já é um instrumento essencial nas transações 
comerciais, atendimento a clientes e negociações com fornecedores, tornando-
se  uma  ferramenta  de  alta  utilização.  Além  da  economia  e  segurança  na 
transmissão de informações, as mensagens eletrônicas oferecem a velocidade 
necessária para que a empresa preserve e ganhe posições no mercado.

A implantação de um servidor próprio de E-mail - eliminando a dependência de 
um provedor de Internet - garante às organizações a estrutura adequada para 
atuar nessa nova realidade. Com a implementação de um serviço de envio e 
recebimento de mensagens, a empresa ganha agilidade e maior controle desse 
processo. Não há um limite para criação de novos endereços eletrônicos e, o 
mais importante, a companhia não precisará pagar por cada conta nova criada 
-  como  acontece  com  a  maioria  dos  provedores  de  Internet  e  com  os 
Servidores de E-Mail baseados em softwares comerciais.

Com essa  solução,  o  Servidor  de  E-mail  será  responsável  pelo  o  envio  e 
recebimento das mensagens. Sendo assim, o usuário receberá e enviará suas 
mensagens imediatamente,  favorecendo a execução de outras tarefas mais 
importantes pelos funcionários.

Uma outra grande vantagem é a economia de banda Internet tendo em vista 
que toda a comunicação de e-mail entre os funcionários da empresa será feita 
localmente, não necessitando trafegar duplamente no Link Internet.

O Escritório Virtual dispõe das Soluções de E-mail baseadas em tecnologia 
SMTP/POP onde as mensagens ficam armazenadas nas estações de trabalho, 
e  da  tecnologia  SMTP/IMAP onde  as  mensagens  ficam  armazenadas  no 
servidor de correio.

Além disso,  será  disposto  um  WEBMAIL exclusivo  e  personalizado para  o 
cliente, onde poderá acessar seu e-mail de qualquer parte do mundo, sem ter 
que configurar seu programa para tal, isso tudo via interface Web de fácil e ágil 
utilização com suporte a criptografia SSL onde os dados são criptografados ao 
passarem  pela  Internet  via  uma  chave  publica  gerada  por  um  programa 
especial de chaves SSL e visualizado em qualquer navegador, garantindo sua 
segurança.
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Estará  disponível  para  o  Cliente,  uma ferramenta  que permitirá  consultar  a 
Origem e Destino das mensagens Enviadas / Recebidas pelos funcionários, 
sem que seu conteúdo seja divulgado, tendo assim uma auditoria da utilização 
dos e-mails pelos funcionários da empresa.

Segundo um estudo realizado pelo instituto de pesquisas IDC, de 30% a 40% 
da utilização da Internet, por funcionários é destinada a fins não relacionados 
ao  trabalho.  Esses  números,  além  de  levarem  à  inevitável  perda  de 
produtividade, também aumentam o risco da captação de vírus e programas 
mal intencionados. 

Para  evitar  estes  transtornos  é  possível  implementar  diversos  níveis  de 
segurança e dentre outras podemos setar filtros para restrição de anexos a e-
mails e controles de mensagens SPAM diretamente no Servidor, definindo uma 
Política de utilização do E-mail.

Esta  solução  propicia  uma  monitoração  do  recurso  de  e-mail,  viabilizando 
melhor aproveitamento, inclusive evitando tráfego na rede, bem como no Link 
com a Web, além de evitar ataques provenientes de e-mails mau intencionados 
ou com conteúdo indesejável.

Opcionalmente, o cliente poderá adotar uma Solução de Antivírus para a 
Solução de E-mail reduzindo em media 80% a incidência de vírus em sua 
rede.
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